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Ariel Álvarez Villalobos

Santiago-Chile

+569-65698222
+569-65698195

arielalvarezv@gmail.com

Resumen laboral:

Profesional Titulado de administración gastronómica, y Administración de empresas. Experiencia en Hoteles cinco estrellas y restaurantes de alto perfil gastronómico. Experiencia en el rubro holding Retail en área Gerencia de operaciones.
Capacidad de liderar equipos de trabajo.

Experiencia profesional:

Empresa Cencosud S.A


Febrero 2011-Enero 2013
Holding dedicado al rubro Retail con presencia en Chile y el extranjero.
Sub Gerente Tienda Supermercado Santa Isabel.

Encargado de planificar, desarrollar, dirigir, orientar, administrar supermercado en su totalidad.

Desarrollar pautas de trabajo, mantener los estándares de calidad que exige la compañía, Cumplimiento de metas, supervisión de personal en turnos, higiene, dotación, presentación, labores de trabajo, cumplimiento de horas. Solución a clientes en necesidades de productos, explicación de fichas técnicas de productos, reclamos, consultas, ayuda,  Evaluación de mermas en supervisión de productos que se merman cantidades, fechas. Pedidos, abastecimiento en relación directa con proveedores, realización de órdenes de compra (adquisiciones), responsable de abastecer las necesidades de la tienda. Bodega usando sistema FIFO, rotación de bodega, seguridad del personal.

Niveles de stock de cada producto de la tienda ya sea en sala como también en bodega. Alimentación ya sea en normas de higiene, sistema HCCP, fechas, control de calidad, manipulación de alimentos. Supervisión directa de perecibles en sala, non food, venta asistida. perecibles. Apertura y cierre de locales. Cuadraturas de tesorería, Arqueos de caja, Remesas.

Trabajo en conjunto con Gerencia de Operaciones Cencosud S.A, Desarrollando proyectos de autoservicios con tecnología de punta en atención  de clientes. Remodelaciones de locales y Activos fijos.
Propuesta de ideas y nuevos proyectos para la mejora de la compañía y su personal.

Cuidado de los costos de la tienda.

Empresa V.M.L





Junio
 2009 – febrero2011
Empresa trasnacional dedicada al rubro de ventas marketing y logística.

Encargado Ventas. 
Encargado área ventas y personal de Mesón Gourmet, y audio video.

Elaboración de productos de ventas en mesón gourmet, demostración de gastronomía de los productos haciendo realizando pequeñas demostraciones culinarias para los clientes.

Responsable de Atención a clientes, toma de inventarios en bodega, manejo de stock, informes diarios, cumplimiento de metas.
Asesoría a clientes de productos de la marca.

Apoyo directo a tienda.

Rincón de los Yáñez






 2007- 2009
Restaurante familiar dedicada a la venta de platos a la carta.
Chef

Responsable de la carta, menú, preparaciones, normas de higiene, personal, inventarios, Administración de Restaurante, Compras, Solicitudes; Abastecimiento, Control de calidad.
Hotel Intercontinental Santiago





2004-2006

Empresa Transnacional, cinco estrellas dedicadas a la Hotelería y Eventos, con ventas anuales US$ 6.000 MM y una planilla de trescientas cincuenta personas.

Chef de Partie:

Responsable del cuarto caliente área cocina banquetes, personal y alumnos en práctica a cargo.
Responsable del turno.
Incluyendo restaurante del mismo Hotel Pasta e Basta y Bice

Hotel Sheraton







2002-2002
Empresa transnacional, cinco estrellas dedicadas a la Hotelería y Eventos.

Maestro cocina part-time
Responsable del cuarto a trabajar área banquetes, y restaurante “Cid” del mismo Hotel.

Hotel Carrera








2001
Empresa transnacional, cinco estrellas dedicadas a la Hotelería y Eventos.

Ayudante Cocina
Ayudante área banquetes

La Boheme








2004

-Ejercí práctica profesional con el Chef  Françoise Leroisse.
Educación:

Instituto Santo Tomas.

Técnico a nivel superior cocina Internacional y tradicional Chilena.

B. International instituto
Administración de empresas.




DATOS PERSONALES

· Fecha de Nacimiento


: 10 de Septiembre 1981

· RUT




: 15.453.361-3


· Nacionalidad



: Chilena

· Estado Civil



: Casado

· Licencia Conducir


: Si Clase B
· E-Mail




: arielalvarezv@gmail.com
Referencias:
Cristian Oyarzun.

Sub Gerente de Local Cencosud S.A.
Teléfono: 97800775
cristian.oyarzun@santaisabel.cl
Juan Zavala.
Gerente Local Cencosud S.A.
Teléfono: 91974018
Juan.zavala@santaisabel.cl
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